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Um Ihr Passwort zu ändern:

Drücken Sie Bitte im Portal ”Personalize”

Drücken Sie Bitte im Portal “Change User 
Password”

Ändern Sie bitte Ihr Passwort und drücken 
Sie “submit”

Drücken Sie Bitte “Continue” um die  
Änderung zu bestetigen.

Drücken Sie Bitte “Buy Lubricants” um 
zürüzkzukehren.

Die gültigkeit Ihres Passwortes wird nicht 
ablaufen.

Änderung des Passworts
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Pflegung des Hinweises für vergessenes Passwort

Aufsetzung Ihres Hinweises für vergessenes
Passwort
Drücken Sie bitte “set up your forgotten password hint”

Geben Sie bitte Ihr User ID und Ihr Passwort ein

Drücken Sie bitte die login Taste

(Ein Haftungsausschluss wird erscheinen)

Wählen Sie bitte ein Hinweis aus der dropdown Liste

Geben Sie bitte die richtige Antwort zu dem Hinweis ein

Drücken Sie bitte die Submit Taste

Bestetigen Sie bitte die pflegung Ihres Hinweises fur das 

vergessene Passwort. 
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Abruf eines neuen Passwortes

Abruf eines neuen Passwortes
(im Falle das Sie bereits Ihren Hinweis fur das vergessene Passwort
gepflegt haben und bevor Sie versucht haben sich sich 5 mal 
erfolglosch sich einzulogen) 

Bitte “Forgot Your Password” in dem log-in Box drücken

Nach dem eine warnung erscheint , bitte „Continue“

drücken

Geben Sie bitte Ihre User ID ein und drücken Sie OK.

Geben Sie bitte die richtige Antwort auf die Hinweis 
Frage ein und drücken Sie OK.
(Fals Sie dreimal eine falsche Antwort eingeben, müssen Sie den
Kundendienst anrufen damit Ihr Passwort zurückgesetzt wird)

Ihr neues Passwort erscheint auf dem Bildschirm, 
schreiben Sie sich es auf (ohn den Punkt am ende) und 
drücken Sie OK

Bitte geben Sie Ihre User ID und Ihr vorläufiges Passwort
ein als üblich und melden Sie sich an

Sie werden von Dem System sofort aufgerufen Ihr
Passwort zu ändern
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LLööschungschung derder Browser memory Browser memory 
(cookies & cache) :(cookies & cache) :
Bitte “Tools” in der menu Leiste drücken

Bitte “Internet Options”in dem pop-up window 

drücken

Bitte ”Delete Cookies” drücken

Bitte “OK”um bestetigen zu drücken

Bitte”Delete Files” drücken

Bitte auf “Delete all offline content” ticken

Bitte “OK” um bestetigen zu drücken

Bitte“Clear History” drücken, 

Bitte“YES”um bestätigen zu drücken

Bitte“OK” drücken um das pop-up window 

Fänster zu schliesen

Bitte alle Browser schliesen und neu öffnen

(nur im einem Fänster)

Löschung der Browser memory (cookies & cache)
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